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Preambulum
Udvozoljuk honlapunkon! Készonjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, agy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Bugly6-Keczan Erzsébet e.v.

Székhely: 4060, BalmazUjvaros Gabor Aron utca 26.
Levelezési cim: 4060, Balmazujvaros Gabor Aron utca 26.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Nemzeti Add-és Vamhivatal
Nyilvantartasi szam: 61859391

Addszam: 91766575-1-29

Képvisel6: Buglyo-Keczan Erzsébet

Telefonszam: +36 20 318 4161

E-mail: zsoka.keczan@gmail.com

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog, ideértve a digitalis elemeket
tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitélis szolgéltatast foglal magéban,
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban
az aru nem tudna betolteni funkciéit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztéi szerz6dés: olyan szerz&dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betéltse

Gyarté: az Aru eldallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behoz6 import6r, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilénbdztets jelzésének
feltintetésével 6nmagat gyartéként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgéltatas azon
képessége, hogy egyutt tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér att6l, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyutt tudjon mdkddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevé kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés



Tartés adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszto vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 mdédon és az adat céljanak megfeleld ideig torténé
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz8dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilbndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgaltatas
nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil tgy kétnek meg, hogy
a szerz8dés megkotése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciét lehetdveé tévd eszkozt
alkalmaznak

Vallalkozas: a szakméja, 6néll6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy
VevéIOn: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy
Eladé: A Honlapon keresztil ajanlattételi felhivast tevd szerzédést kot6 személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a
Polgari Térvénykonyv szerinti,

e aszerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

e ajogszabdlyon alapul6 kételez6 jotéllas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéaltatasaért fizetendé ellenszolgéltatas.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadéak, és kiillonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. tdrvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

e 151/2003. (1X.22.) korméanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol

e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez§ jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozéasarol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

o 1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informéaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belill a
vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiildnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszto és vallalkozas kdzétti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgéltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottiink létrejove szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvény( jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen



ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamléat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak Ft-ban értenddk. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az araknak AFA tartalma
nincs. Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okb6l az Elad6 az arakat médositsa. Az arak
maédositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tiintette fel, és
megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotéttek a Felek, gy az ASZF “Eljaras hibas ar” pontja
alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett &rnak minésiil:
e OFt-os éar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes kedvezményszazalékhoz képest
tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft
helyett a hibas szamitas alapjan, nem a sz&zalékos mértéknek megfelel6en csokkentett, helytelentl 500 Ft-ért
kinalt Aru).

llyen hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron tdrténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
informéci6 birtokaban a Vevd elddntheti, hogy megrendeli valds &ron az Arut vagy nem él ezzel a lehet§séggel, amely
esetben a Felek kdzott nem jon létre szerzddés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladé, vagy az
Elado érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban &ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul6 kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az aladbbi elérhet6ségeken és
maodokon terjesztheti elé:

o lrasban az alabbi email cimen keresztiil: zsoka.keczan@gmail.com
o lIrasban postai Gton: 4060, Balmazujvaros Gabor Aron utca 26.

A fogyaszt6 kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyaszt6i panasz
kezelésére vonatkoz6 szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint kételes intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére
irAnyulo kifogasa, - a kellékszavatosséagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szoébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas



felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belill - az irdsbeli panaszra adott
vélaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi. A panaszrdl felvett
jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

o afogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

o afogyasztd panaszénak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

o avéllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

o ajegyz6konyvet felvev6 személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznéalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

o ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

« telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama, és

e az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszto a jegyz6kdnyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6kodnyv alairasat megtagadija, az Elad6 a sz6beli panasz elintézése soran az
irasbeli panaszra vonatkozo valaszadasi el6irasok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszt6 a szdbeli panasz kdzlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6kényv alairasat megtagadija, a vallalkozas nem kételes a szébeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra
vonatkoz6 valaszadasi el6irasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eur6pai Unié koézvetlenll alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvet6en harminc napon belil kteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panaszt elutasit6 allaspontjat az Eladé indokolni kételes. A panasz elutasitasa esetén az Elado
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elad¢ az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (rlapot biztosit, kdteles a fogyasztd altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladé a szébeli panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdésag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszt6 kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kovet6en a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fokl hatésagi feladatokat
a fogyaszt6 lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

A fogyasztévédelmi hatdsagi feladatokat ellaté févarosi és varmegyei kormanyhivatalok elérhet§ségei megtalalhaték a
kormanyhivatalok.hu honlapon, az egyes varmegyék kormanyhivatalainak fogyasztévédelmi osztalyai/f6osztalyai alatt.

Birésagi eljaras

Az lgyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szél6 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartozkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy az On éltal a kérelemben megjelolt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltets
testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kbzvetleniil megkisérelje a vitas



ligy rendezését.

A békéltetd testillet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai eszkéz Gtjan online forméban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A véllalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén belil valasziratunkat megkildeni a békéltetd testiilet szamara. A
fogyasztéi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl
sz016, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazéasanak kivételével a véallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Az online
meghallgatason a véllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje kdteles online részt venni. Ha a
fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Eladé nem tett békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltet6 Testliletekrél bévebb informacié itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6é Testiiletek elérhetéségeirél b6vebb informéacio

A terlletileg illetékes Békeéltets Testiiletek elérhet6ségei a bekeltetes.hu, illetve az egyes terileti kereskedelmi és
iparkamarak honlapjain érheték el.

Békéltet6 Testileti eljaras fogyasztéonak nem mindésiilé személyek esetén
A fogyasztovédelemr6l sz6l6 térvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mingsul:

e az 0ndll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil es6 célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdévetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

e amikro-, kis- és kdzépvallalkozas (a tovabbiakban egyitt: KKV), amely kdzszolgéltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrél sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe
vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje;

o a bels6 piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénbéztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU)
2018/302 rendelet szerint vev6nek mindsulé vallalkozas.

A fogyaszt6i mindség fennallasat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgélni. Az eljaras szabélyaira a
Békéltetd Testillet alatt irt szabalyok az irAnyaddak.

Szerzé6i jogok

A szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz8i mlinek mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. 8§ (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili
felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazéas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
madosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdél barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Bugly6-Keczan Erzsébet
e.v.

Fogyaszt6 Barat értékelések

Tajékoztatjuk a Vevéket, hogy az Eladé igénybe veszi Honlapjan a Fogyaszté Barat értékelési rendszert. Az értékelési
rendszer nem az egyes Aruk, hanem az Eladé (a webshop) értékelését teszi lehet6vé, az értékelési rendszerben az
alabbi technikai intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges vasarlok adhassanak le értékelést:

e arendszer az azt hasznélé webshoptdl fuggetlentl mikddik oly médon, hogy a vasarlast kdvetden nyilik fel az
értékel6 WIDGET, és a leadott értékeléseket a Fogyasztd Barat (JUTASA Kit.) tarolja a sajat rendszerében.

e Vélemény lead4séra szintén csak ugy van mod, hogy a vasarlast kdvetéen a Fogyaszt6 Barat részére megadott
e-mail cimre kiild6tt e-mailben tud a tényleges vasarld véleményt irni.



Az értékelési rendszert hasznalé webshopnak sem az értékelések sem a vélemények torlésére nincs technikai
lehet6sége.

A fentiek k6vetkeztében a rendszer csak valos vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a rendszer a
pozitiv és negativ vélemények kdzott nem tesz kiilonbséget, azokat egyarant megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé térvény szerinti
magatartasi kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetGsége van az On altal bevitt
adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On Altal
megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
széllitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafi6khoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.
Amennyiben a Vev6 véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb
idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése moédositasat. A hibas rendelés médositasat a megrendeléskor megadott
e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Elado felé.

A vasarlassal kapcsolatos megkotés
A webaruhaz csak maganszemélyeket szolgal ki.

A honlap hasznalata
Az Aru kivalasztasa

A Felhasznal6 a Honlapon bemutatott termékek koziil szabadon valaszthat, és a termékoldalon talalhat6 informaciok
alapjan donthet arrél, hogy mely termékkel kapcsolatban kivan érdeklédni vagy ajanlatot kérni.

A termék kivalasztasa nem eredményez automatikus megrendelést és nem keletkeztet fizetési kbtelezettséget.

Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés

A megrendelési folyamat els6 Iépéseként a Felhasznald a Honlapon elérhetd kapcsolatfelvételi Grlap kitdltésével
veheti fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval.

Az (rlap kitoltése soran a Felhasznalé az alabbi adatokat adhatja meg:
e nNév

e e-mail cim

o telefonszam

o akivalasztott termékre vonatkoz6 igények

o egyedi elképzelések, megjegyzések

Az (irlap elkiildése ajanlatkérésnek mindsil, amely nem kételezi a Felhasznalot vasarlasra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint
az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Vasarlas’ gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt



informaciok nem mindsiiinek az Elado részérél szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya
ala tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Vasarlas” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladé
koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
e visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd
hatarid6n belil, de legkés6bb 48 éran belil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati kbtottség
vagy szerzédéses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mingsiil az On ajanlata elfogadasanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), tigy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg —
veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kozolni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran belil nem kapja meg
az automata visszaigazol6 e-mailt, gy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeruinkbe.

Az Elado az On ajanlatanak elkiildését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor az Elado altal killdétt visszaigazolé email az On szamara a levelezérendszerében
hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

Fizetési médok
Banki atutalas
Az Aruk ellenértékét banki atutalas Gtjan is rendezheti.

Stripe
A webéruhazban lehet6ség van Stripe fizetési megoldassal fizetni. B6vebb informacié a Stripe-rél angol nyelven a
Stripe honlapjan érhet6 el.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési
maodot.

Atvételi médok, atvételi dijak

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszer(i csomagatvételi lehet6ség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.
Bdévebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

Ezen szallitasi méd dija brutté 3490 Ft.

MPL Posta Pont

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?

e Mert alegtdbb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tdbbsége pedig 12 6raban nyitva tart, igy a munka
el6tt és utan is elhozhat6 a csomag.

o SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény érkezésérél, ahogy On szeretné.
o Az atvételi pontok kdnnyen megkodzelithetSek.
o A kutakon a parkolas egyszeri és ingyenes.

e« A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.



A kiildemények maximalis tomege 20 kg.

Ezen szallitasi maéd dija bruttd 1990 Ft.

GLS futarszolgalat
Az Arut a GLS futarszolgalat szallitja ki.

B&vebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Ezen szallitasi mod dija bruttd 2590 Ft.

GLS csomagautomata
Ezen szallitasi méd dija brutté 2590 Ft.

FoxPost hazhozszallitas

Ha szeretnéd, a csomag az ajtodig jon a FOXPOST segitségével!

Miutan atadtuk a csomagodat a FOXPOST-nak a futarjaik akar 2 munkanapon belll az orszag barmely részére
eljuttatjadk csomagodat.

Nem kell egész nap készenlétben lenned, 2 éras idGintervallumban kézbesitik a hazhoz rendelt csomagokat.

A FOXPOST kiildemény érkezésér6l SMS-ben és emailben értesitést kiilld, amely tartalmazza a futar telefonszamat
€s az utanvétel osszegét is.

Tovabbi informaciét itt talalsz: https://www.foxpost.hu/csomagkuldes

Ezen szallitasi mod dija bruttd 1990 Ft.

FoxPost csomagautomata
A FOXPOST egy egyszerd, rugalmas, érintkezésmentes és kdrnyezettudatos csomagatvételi és -kiildési mod.

Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futarra varnia.

Az orszagos, folyamatosan bdviil6 csomagautomata-halézat automatai kdnnyen hozzaférhetéek az orszag szamos
pontjan, hol beltérben, hol kiiltéren, és reggeltél estig elérhetéek.

Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, Ok 1 munkanap alatt kiszallitjak az automatéaba, majd sms-ben
kildenek egy értesit6t és egy egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheti.

Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tud fizetni.
Az automatak listajat és tovabbi informacidt itt talal: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

Ezen szallitasi méd dija bruttd 1990 Ft.

Teljesitési hataridé

A fogyaszténak mindsul6é Vevd esetén, a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az Elado6 a szerzédés
megkotéseét kovetden késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll kételes a Vevé rendelkezésére bocsatani
az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Az ett6l esetlegesen eltérd (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hataridérél az Elado
az egyes szallitasi médoknal ad tajékoztatast.

Az Eladé késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. tdrvény szerint eljarni az
Eladdval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet,
amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az elad6hoz, az Eladé a megrendelés
teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek el6re torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru



esetén Vevl a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt
teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevoét.

Kiilféldre torténd értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalima

Az Eladé nem kilénbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurépai Uni6
teruletén bellli vasérlokat, azaz nem korlatozza a vasarlok hozzéférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakéhelyuk
vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén
biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem kételes a vasarlé tagallama szerinti
nyelven kommunikalni a vasarléval.

Az Eladd nem koteles megfeleljen a vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerzdésen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a vasarlét ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Elado eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetGségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben a vasarlo az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai
Unids tagallam terilletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitasi
maodon.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a vasarlo kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat kéltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar vasarlét ez a
jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlé a széllitasi dijat nem
fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, az Elad6 a
szerz@dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a vasarlé szamara.

Fogyasztoéi tajékoztatd

Tajékoztaté a fogyasztd vevét megilleté elallasi jogrél

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakméaja, 6ndll6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy minésiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az
elallasi jogéat

a) Aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgéltatott
Arunak,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hatarid6n belll gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz8dés megkodtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkétésére kiterjed§ ajanlati kotdttséget megsziinteti.

Amennyiben Elad6 az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilonésen a Korm. rendelet 22.
§-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt



elallasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hataridd lejartat kdvet6 12 hdnapon
belil megadta a fogyaszténak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eléllasra vagy felmondéasra
nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kdzlését6l szamitott 14. napon jar le.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a
Nemzeti Jogszabalytar honlapjan érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat
atjan, vagy a honlaprdl is letdlthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén belil elkildi.

frasban t6rténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén
belil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen kételes elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6dést6l, az Elado legkés6bb az
elallasrdél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmeriilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol
eltéré fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak
visszajaro osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
adoddéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl ered tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszt6 az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kdzil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portoésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eladllasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (I. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, kételes az Arut
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az Eladonak
vagy az Elado altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek
minésiil, ha a fogyaszt6 az Arut a hataridé lejarta el6tt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakilldésének kizvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Elad6 az Arut (izlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a véallalkozas Uzlethelyiségében



személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a véllalkozasnak. Ha a
fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az izlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kdzott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkoz6 - szerzddést, kételes a felmondas vallalkozassal val6 kézlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetend6 6sszeget a
szerz6désben megdllapitott ellenszolgéaltatas adéval novelt telijes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily médon megéallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés
megszinésének id6pontjéig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portdsan visszakildott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsékkenésért

A fogyaszto az Aru jellegének, tulajdonséagainak és miikédésének megallapitasahoz szilkséges hasznélatot
meghalad6 hasznélatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kitelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto6 altali tudomasulvételével kezdddoétt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint
a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato,
az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridg alatt is lehetséges ingadozasatél fugg;

olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

romland6 vagy minségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza, az Aru jellegének,
tulajdonséagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését
eredményezi.);

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstél szamitott harmincadik napot kévetéen kerll sor;

olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét siirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyéirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkoétott szerz8dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

a nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszt6 kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztéd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas
visszaigazolast kildott a fogyaszto részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo .
termékszavatossagra, kellekszavatossagra, jotallasra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan



A fogyaszt6i tjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazésa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztéi tajékoztato kizardlag fogyaszténak mindsiilé Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak nem minésiilé
vasarlora vonatkozo6 szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszertii teljesités kdvetelményei fogyasztéi szerz6dés esetében

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mindésilljpn a szerz6dés targyat képezd Arunak

o meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell
a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzékkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésdbb a szerz6dés
megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz8désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az
Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tamogatast - és

e biztositania kell a szerz6déshen meghatéarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezé Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusl Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy
miszaki szabvany hianyaban az iranyad6 magatartasi kédex el6ir

« rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, min6séggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzékkel - kuléndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusi Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonséagaira vonatkozo
nyilvanos - kilénosen hirdetésben vagy cimkeén tett - kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszer(ien elvarhat6 tartozékokkal és Gtmutatokkal - ideértve a csomagolast,
illetve az Gizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

o meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzdéskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonségainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
¢ anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszerliségének egyedi kévetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgéltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzdésszer(iségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

o adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kortilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszt6 altal észszerlien
elvarhato; vagy

o adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztul torténd folyamatos szolgéltatasrol rendelkezik, akkor két évet
meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves idészakon
keresztil kell biztositania.



Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszer(i hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Elado nem felel az aru
hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

o az Elado t4jékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

o afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszté kilon tajékoztatast kapott arrél, hogy
az aru valamely konkrét tulajdonséaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyaszté ezt
az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom
értékesitése esetén

Az Elad¢ a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgéltatja, illetve nyujtja. A felek eltér6 megallapodasanak hianyaban
az Elado a szerz8déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkil szolgéltatja a fogyasztonak a digitélis tartalmat, a
szerz8déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mingsul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges vagy
annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai
vagy virtualis eszkdzre kerdilt.

Az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitélis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszer(iségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz8dés alapjan a digitélis tartalom szolgaltatasa meghatérozott idétartamon keresztil folyamatosan torténik, a
digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzédésszerliségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszeri hataridén belll az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Elado
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérél és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az
Elado altal biztositott telepitési Gtmutat6é hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithat6 meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrél, hogy
a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kbvetelményektél, és a szerz6dés
megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis kérnyezetébe vald
szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

a digitdlis tartalom integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett
végezték; vagy

a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast az Elado altal rendelkezésre
bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzddés a digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatérozott id6tartamon keresztil térténé folyamatos
szolgéltatasarol rendelkezik, az Elado felel a digitélis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a
szerz8désben meghatérozott id6tartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardél rendelkezik az ellenkezé
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatol szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elad6, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis
kérnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki kbvetelményeivel, és errél a
szerz8dés megkdtését megeléz6en vilagos és kdzérthet§ mddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyuttm(ikddni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elado - a miszaki szempontbdl
rendelkezésére allo és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl§ eszkdzok alkalmazaséaval -
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitélis kdérnyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az
egyuttmikodési kotelezettségének, miutan az Eladé e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6z6en vildgosan és



érthet6 madon tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy
o ateljesitést kdvetd egy éven belll felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy

e aszerzGdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgéltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakdban nem volt szerz6désszerd.

Az aru adasvételére iranyulé szerz6dés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado
felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen lizembe helyezés az Eladé altal - illetve
digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal -
rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok hianyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz8dés szerint az arut az Elado helyezi izembe, vagy az Gizembe helyezés az Elado
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztil térténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis
tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belil; vagy két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgéltatas
esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt kbvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy — végs6 esetben — a
szerz6deéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy méasikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztéi szerzédés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé
aru teljesitésének id6pontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fenndllt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszerlvé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz8désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

e az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket: az Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét; ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (izembe helyezés koltségeinek viselését.

o az Elad6 megtagadta az aru szerz6désszerive tételét

o ismételt teljesitési hiba merdilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét



a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta, vagy

az Eladé nem véllalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy a véllalkozas
észszer( hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelent@s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszerive tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

Az Aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hataridét attél az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a véllalkozassal.

A fogyasztonak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszerl
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbdzetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozésaban is megszintetheti, ha a Fogyasztétél nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az
érintett arut, és az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszt6 igazolast atvette.

Az Elado a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi igényeérdl jegyz6konyvet koteles felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhat6 médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testilethez fordulés
lehet&ségérdl is — 8 napon belill, igazolhaté modon kételes értesiteni a fogyasztot.

Az Eladénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon
belul k6zolt hibat késedelem nélkil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien nem
tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdédik. Ezt
a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyijtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén



A fogyaszt6 akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgéltatas aranyos leszallitaséat
igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyul6 szerz6dést megszintetni, ha

o akijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak arénytalan tobbletkdltséget eredményezne;

o az Elado a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a fogyaszté szaméra
okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszté altali k6zlésétél szamitott észszer( idén belll téritésmentesen nem teszi
szerz6désszer(ivé;

o ismételten teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas megkisérelte az aru szerzédésszeriivé
tételét;

o ateljesités hibaja olyan suly(, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

e az Elad6 nem vdllalta a szolgéaltatds szerz6désszer(ve tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a
véllalkozas észszer(l hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelents érdeksérelem nélkiil nem fogja a
szolgaltatast szerz6désszerdlve tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladé - a fogyasztd szamara
okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétél szamitott észszer( idén belll téritésmentesen
szerz@désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom miszaki
jellemzéitél figg6en az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom szerz6désszer(ivé tételének modjat.

Az ellenszolgéltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer(
teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté részére ténylegesen nyujtott szolgéaltatas értékének killénbozetével.

Ha a szerz8dés meghatarozott id6tartamon keresztil nyujtott folyamatos szolgéltatasrol rendelkezik, az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgéltatas
nem volt szerz6désszerd.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladdt terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elad¢ digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyaszté pedig kizarolag személyes
adatokat szolgéltat, vagy ilyen adatok szolgéltatasat vallalja az Elad6 részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba
fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgéltatas aranyos leszallitAsat nem
igényelheti.

A fogyaszt6 szerz6dés megszintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhat6.

Ha az Eladé a teljesitést nem val@sitja meg, a fogyaszt6 koteles az Eladoét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd
felhivasa ellenére az Eladé a digitalis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott p6thataridén beldli
szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztdé megsziintetheti a szerz6dést.

A fogyaszt6 az Elado teljesitésre val6 felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha

o az Elado a digitélis tartalom szolgéltatasat nem vallalta, vagy a koérilményekbdl nyilvanvalo, hogy nem fogja
szolgaltatni a digitdlis tartalmat; vagy

o afelek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyaszté szaméara
elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé koteles visszatériteni a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszer volt, az erre az
id6szakra jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell
visszatériteni, amely a nem szerz6désszerd teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal elére
megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaradéasa esetén a szerz6dés hatralévd
id6tartaméara jart volna.



Ha a fogyaszt6 az ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasara vagy a szerz6dés megszintetésére jogosult, az Eladd
haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorlasarol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil kételes
teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A véllalkozéas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd modon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat,
de a fogyasztot ebbdl adédoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb hasznalja a digitalis
tartalmat, igy kilondsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné
teheti, vagy letilthatja a fogyaszt6 felhasznaléi fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyaszto tartézkodni koteles a digitélis tartalom hasznéalatatél és ezek
elérhetéveé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgéltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyasztd az Eladénak a megszintetésrél vald
tudomasszerzéstél szamitott tizennégy napon beliil kdzolt kérésére, az Elado koltségére koteles a fizikai adathordozot
késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszt6 a digitalis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 idészakra vonatkoz6 hasznalataért a
szerz6désszerien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kévetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitéjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennalit.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o az Arut nem uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id§pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
o az Aru hibaja jogszabély vagy kételezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas



Eladé nem forgalmaz jétallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez§ jotallasrél szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet hatalya.

Onként vallalt jotallas feltételei

A Szolgéltat6 az altala készitett termékekre a teljesitéstdl (dtadastol) szamitott 1 (egy) év idétartami 6nkéntes
jotallast vallal.

A jotallas kizarolag a rendeltetésszerl hasznalat mellett felmerl6, gyartasi vagy anyaghibabdl eredé
meghibasodéasokra terjed ki.

Az dnkéntes j6tallas nem érinti a jogszabalyban biztositott kellékszavatossagi jogokat.

A jotéllas terjedelme

A j6tallas kiterjed kiiléndsen:
e az anyaghibabdl eredd szerkezeti repedésre,
o anem megfelel6 kétésbdl eredd levalasra,
o arogzitési elemek gyartasi hibajara.

A Szolgaltaté minden esetben egyedileg vizsgalja meg a bejelentett hibat annak megallapitasa érdekében, hogy az a

rendeltetésszer(i hasznéalat mellett keletkezett-e.

A j6tallasbdl kizart esetek
A j6tallas nem terjed ki kulondsen az alabbi esetekre:

e nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd sérulés,

o Utés, leejtés, mechanikai behatas,

e karcolddas, fellleti kopas,

o vegyszerrel, oldészerrel, tisztitdszerrel vald érintkezésbél eredd karosodas,
e Vizbe meritéshdl, extrém héhatashdl vagy UV-terheléshdl eredd elvaltozas,
« nem megfelel6 taroldsbol eredé karosodas,

o természetes elhasznélddas.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat bizonyitasa esetén a jotallasi igény elutasithaté.

Egyedi jellegbél fakad6 korlatozas

A Szolgaltato altal készitett termékek egyedi, személyre szabott alkotasok, amelyek gyakran a Megrendel6 éltal
biztositott, megismételhetetlen emlékanyag (pl. haj, virag, egyéb személyes elem) felhasznalasaval késziilnek. Erre
tekintettel:

o jOtallasi igény esetén (j termék elkészitésére nincs lehetség,

o ajotallas keretében a Szolgaltat6 elsédlegesen javitast véllal, amennyiben az mliszakilag lehetséges,

o amennyiben a javitas nem kivitelezhetd, a felek egyedi megéllapodéas alapjan rendezik a helyzetet.
Joétallasi igény érvényesitése
A jotallasi igényt a Felhasznalo irdsban, e-mail Utjan jelentheti be, a hiba részletes leirdséaval és fényképes
dokument4cio csatolasaval.

A Szolgaltat6 a bejelentést kévetéen ésszer(i hataridén belil megvizsgalja a hibat, és tajékoztatja a Felhasznalét a
tovabbi teenddkrol.

Az Eladé 6nként vallalt jétallasa nem érinti a fogyaszt6é vagy a nem fogyaszté vasarlé jogszabalybdl ered6 -igy kdztik
a kellékszavatossagon alapul6 - jogainak fennallasat.

Hatélyos ett6l a naptdl: 2026.04.24.



